Выездные консультации ПКС

12 сентября передвижной мобильной клиентской службой ПФР состоялись выездные приемы граждан в селах Баюковского сельского поселения Муслюмовского района – Дусаево, Новое Сафарово и Баюково.
Выездные приемы населения – актуальная форма работы, которая позволяет значительно сэкономить время и средства сельских жителей. Цель выездной клиентской службы – улучшение качества обслуживания населения и повышение социальной грамотности населения. В каждом сельском поселении за консультацией к специалисту клиентской службы обращаются 7-10 человек. Сельчанам очень удобна такая форма работы, когда на месте можно решить любой пенсионный вопрос. В основном пенсионеры интересовались вопросами предоставления мер социальной поддержки, много вопросов было задано по установке и выплате компенсационного ухода за престарелым гражданином или инвалидом, социальных выплат и пенсий. 

Выездные приемы проходят согласно утвержденного графика. Выезды специалистов клиентской службы пользуется большой популярностью среди жителей и очень важны для населения, живущих в деревнях и селах, где проблема с транспортом очень актуальна. Каждому, кто пришел на прием,  была предоставлена возможность задать вопросы и получить полную информацию
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